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¿Qué es SIGMA?
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Gantt de Implementación

Andina

Noviembre

Febrero

Los Pelambres

Radomiro Tomic

Mina Sur

DMH
Abril

Junio

Caserones

Cerro Negro

Rajo Inca

Collahuasi

Quebrada Blanca

Sierra Gorda

Agosto

Noviembre

Antucoya

GABY

Esperanza

Lomas Bayas 

36
177 195 267

511 620

6%

29% 31%
43%

82%
100%
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Ciclo de Gestión de Mantenimiento – Atención de Imprevistos en SIGMA

Crear Notificación Crear OT Autorizar OT Retirar Repuestos

Cerrar Evento Conciliación Cerrar OT
HH, Fotos y Cierre 

Operación
Iniciar Operación

Técnico Técnico

TécnicoTécnicoC. MantenimientoSupervisor

Supervisor Supervisor

Sucursal

Req. Imprevisto
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AMT MOBILE, Utilidades 

● Aplicación móvil perteneciente a la familia AMT. La cual permite garantizar la oportunidad de la 

información, que se debe relacionar entre Planificación y Operaciones

Documentos CHECKLIST

Corresponde a un grupo de actividades que se deben realizar en algún momento en particular, por 

ejemplo:

• Pauta de Mantención

• Cambio de Componente, puesta en servicio

• PM Clinic

• Pre uso de herramientas y especiales

• Instructivos Técnicos

• ETC.

Documentos de Notificación

• Imprevistos o Actividad no planificada

• Generación de Backlog

Formularios 

confeccionados de la base 

actual de formularios en 

papel.
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Conexión a plataforma VPN

1. VPN para ingresar 

a Red Komatsu

2. VPN conexión 

Correcta
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Conexión AMT Mobile

Aplicación 

Móvil

Ingresar a su cuenta Interfaz Principal AMT Mobile
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Uso aplicativo

1. Se muestra el resumen de los
Activos disponibles en la Faena.

2. Permite seleccionar el activo
para ver sus datos básicos.

3. Permite la generación de
Notificaciones,

4. Ver los trabajos programados.
5. Generar Inspecciones.

Activos



10Sistema Integrado de Gestión del Mantenimiento

Uso aplicativo

1. Se muestra el resumen de las
notificaciones creadas.

2. Permite crea nuevas notificaciones.
3. Color de signo exclamación indicará el

estado de la gestión del backlog para la
notificación ingresada.

4. Rojo no autorizada aun solo
notificación.

Notificaciones
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Uso aplicativo

1. Se muestra el resumen de las Ordenes de
Trabajo existente para el activo (Equipo)
seleccionado. Estatus de WO.

• Gris = Completado
• Verde = En progreso
• Amarillo=Por Comenzar (Yes to Star)

2. Se observan las Ordenes de servicios que se
generaron por SAP o las internas de AMT.

3. Se observa todo los relacionado a la WO,
Seguridad, Elementos de trabajo, Números
Partes solicitados, Documento adjunto.

4. Comentarios de finalización de WO dar por
completado.

Ordenes de trabajo
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Actividades imprevistas con o sin repuestos

Tipos de Imprevistos

►Detenciones de equipo en terreno 

►Imprevistos de terreno trasladados a taller

►Imprevistos en el mantenimiento programado (reparaciones)

►Imprevistos en cambio de componentes

►Etc.

Toda reparación con repuestos o sin repuestos en mantenimiento programado es un imprevisto

Para todas estas condiciones se debe generar una notificación la cual debe ser autorizada por el supervisor y 
por parte del técnico debe quedar el registro de inicio y final de la actividad en AMT mobile
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Formulario de Notificación (Imprevisto)

1.1 Equipo: Activo al cual se le realizará la

notificación.

1.2 Tipos de Notificación: son dos

posibilidades “BKL – Backlog” ó “RI –

Falla”

1.3 Especifique el problema: Titulo que

recibe la desviación.

1.1El formulario de notificación

corresponde a los datos básicos

necesarios para la generación de

una OT. Posteriormente, a esta OT

se le realizará la carga de

repuestos y pasará al proceso de

aprobación respectiva.

1.2
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Formulario de Notificación (Imprevisto)

1.4 Descripción Detallada del problema: falla 

detallada técnicamente.

1.5 Prioridad: se determina el tipo de falla y 

la prioridad de ejecución de este.

1.6 Imprevisto?: Si es un imprevisto activar a 

“SI”.

1.5El formulario de notificación

corresponde a los datos básicos

necesarios para la generación de una

OT. Posteriormente, a esta OT se le

realizará la carga de repuestos y

pasará al proceso de aprobación

respectiva.
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Formulario de Notificación (Imprevisto)

1.7 Seleccione el código de

componente: De la lista desplegaba se

debe seleccionar el código más

adecuado a la falla, en “FIND” se puede

hacer búsqueda por palabras, códigos,

etc.

1.8 Seleccione la posición: De la lista

desplegada seleccionar la posición “si

aplica” del lugar de la falla.

1.9 Selecciones el Síntoma: De la lista

desplegada se lecciones síntoma.

El formulario de notificación

corresponde a los datos básicos

necesarios para la generación de

una OT. Posteriormente, a esta OT

se le realizará la carga de

repuestos y pasará al proceso de

aprobación respectiva.

1.
7

1.7 1.8 1.9
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Formulario de Notificación (Imprevisto)

1.10 Describa el daño con más detalle:

Se debe describir técnicamente el daño

causado por la falla.

1.11 Seleccione la causa: De la lista

desplegada identificar la causa que

genero la falla.

1.12 Describa la causa del problema

con más detalle: Es para potenciar la

selección 1.11.

El formulario de notificación

corresponde a los datos básicos

necesarios para la generación

de una OT. Posteriormente, a

esta OT se le realizará la carga

de repuestos y pasará al

proceso de aprobación

respectiva.

1.11
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Formulario de Notificación (Imprevisto)

1.12 Describa la causa del problema

con más detalle: Es para potenciar la

selección 1.11.

1.13 Fecha: Corresponde a la Fecha y

Hora de la falla del equipo.

1.14 Firma del Responsable: Se debe

registrar la firma del Técnico que lidero

falla o detecto el BKL.

Una vez completado el Formulario,

debe ser enviado con el botón .

El formulario de notificación

corresponde a los datos básicos

necesarios para la generación

de una OT. Posteriormente, a

esta OT se le realizará la carga

de repuestos y pasará al

proceso de aprobación

respectiva.

1.13
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Identificar ordenes de trabajo

1. Se muestra el resumen de las Ordenes de
Trabajo existente para el activo (Equipo)
seleccionado. Estatus de WO.

• Gris = Completado
• Verde = En progreso
• Amarillo=Por Comenzar (Yes to Star)

2. Se observan las Ordenes de servicios que se
generaron por SAP o las internas de AMT.

3. Se observa todo los relacionado a la WO,
Seguridad, Elementos de trabajo, Números
Partes solicitados, Documento adjunto.

4. Comentarios de finalización de WO dar por
completado.

Ordenes de trabajo

● Buscar actividad 

generada 
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Inicio y término de una tarea

Iniciar Trabajo

En el momento de empezar a ejecutar el trabajo, se debe dar
inicio a la actividad en el sistema por medio del botón “Iniciar
trabajo”. La actividad automáticamente cambiará su estado a
“In progress” (En progreso).
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Inicio y término de una tarea

Terminar Trabajo

Una vez terminada físicamente la actividad, se deben
registrar las horas efectivas del trabajo.

Importante:

Nota 1: Las horas de trabajo a

registrar corresponden a las

horas personas (HP)

empleadas por el grupo de

trabajo que ejecutó la actividad

Nota 2: No quedando trabajos

pendientes, se debe dar un

“check” a la casilla “Sin trabajo

restante”

Importante: 

Ingresar el grupo 

de trabajo
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Inicio y término de una tarea

Terminar Trabajo

Una vez registradas las HP ocupadas, se debe emitir los
comentarios de finalización

Importante:

Nota 1: Las horas de tiempo
de inactividad corresponden a
pausas que en el trabajo por
distintos motivos. Dichos
motivos deben quedar
explícitos en los comentarios.



22Sistema Integrado de Gestión del Mantenimiento

Inicio y término de una tarea

Terminar Trabajo

Para finalizar, se debe dar termino sistemático a la operación
realizada, cambiando el estado de la actividad a “Completed”
(Completado).
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Flujo de procesos en actividad programada

Los recursos para actividades 
programadas se aseguran para el 
programa 
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Autorización Notificación

Supervisor autoriza trabajo y crea orden de trabajo en AMT escritorio

Supervisor debe identificar si la notificación
corresponde a una actividad con o sin repuestos y
generar la OS correspondiente , esta será avisada al
técnico para que pueda dar inicio a las tareas
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Ejemplo de una correcta notificación
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Notificacion
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Procedimiento de notificación imprevisto

Supervisor
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Supervisores

Faena Centinela

AMT Escritorio

Procedimiento de creación de OT y autorización 

de tareas
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AMT Escritorio

Búsqueda
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AMT Escritorio – “Operaciones Diarias – Notificaciones”
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Creación de OT desde Notificación

Se debe escoger  el “Job Code” Apropiado:

1. ZM01-C Repuestos Costo Proveedor Campaña, Se genera cuando la WO

corresponde algún tipo de campaña de Fabrica. (400…).

2. ZM01-W Repuestos Costo Proveedor Garantía, Se genera cuando la WO

corresponde algún tipo de Garantía Fabrica. (400…).

3. ZM07 Cambio de Componente, corresponde la OS para generar los

desmontajes y montajes de SAP. (400…).

4. ZS07-NP Repuestos Costos Contrato No Planificada, los consumos de

repuestos por imprevistos. (17…).

5. ZS07-PL Repuestos Costos Contrato Planificada, los consumos de

repuestos para las actividades planificadas. (17…).

6. ZS09-ADR Repuestos de accidentes, cuando se requieran repuestos para

cubrir accidentes de responsabilidad del cliente. (19…).

7. ZS09-EX Repuestos Excluidos, cuando se requieran repuestos para cubrir

requerimientos de responsabilidad del cliente. (19…).



32Sistema Integrado de Gestión del Mantenimiento

Creación de OT desde Notificación

Se debe escoger “Priority” apropiado:

1. Imprevisto, se debe asignar cuando la WO a realizar corresponda a

un imprevisto de los equipos.

2. BKL Critic. Alta, se debe asignar cuando el Backlog creado

requiera ejecución entre 0 a 15 días.

3. BKL Critic. Media, se debe asignar cuando el Backlog creado

requiera ejecución entre 16 a 45 días.

4. BKL Critic. Baja, se debe asignar cuando el Backlog creado

requiera ejecución entre 46 a 90 días.

5. Campaña Fábrica, dependerá del tipo de campaña con sus

tiempos.
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Creación de OT desde Notificación

● Se debe escoger “Horas”:

1. Estimated Labor Hours, corresponde a las horas de personas que se

requieren para ejecutar un BKL o en un imprevisto las horas utilizadas.

Este tiempo de ser acorde a Estimated Duration. Ejemplo:

ELH = ED x Cantidad de técnicos

2. Estimated Duration, corresponde al tiempo total que se requiere tener

un equipo de tenido para ejecutar el BKL, o el tiempo total del imprevisto.
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Creación de OT desde Notificación

Grabar una vez 

terminada OT

Se puede adjuntar imágenes o documentos que aporten a la 

actividad
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AMT Escritorio – Generación OT

Carga de materiales y autorización de OT, 

Generación de OS.

1. Planificación, Se observa de OT Ingresada

desde la Notificaciones.

2. Backlog, por este sector también se llega a la

WO.

2
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Edición de OT

● Carga de materiales en OT.

1. Piezas, Se registran los materiales necesarios retirar en bodega.

Pieza#: Numero de parte requerido.

SOS Pieza: “Source of suplier”, corresponde al almacén de 

consumo de repuestos.

Cantidad Plan: Cantidad de repuestos necesarios.

2. Autorización de OT

12
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Imprevisto con repuesto

● Carga de materiales en OT.

1. Piezas, Se registran los materiales necesarios

retirar en bodega.

Pieza#: Numero de parte requerido.

SOS Pieza: “Source of suplier”, corresponde al 

almacén de consumo de repuestos.

Cantidad Plan: Cantidad de repuestos 

necesarios.

Imprevisto con repuesto se deben cargar en la 
pestaña piezas
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Autorización de OT.

● Autorización de OT

1. Detalle Base, De pendiendo los montos de autorización asignados

al usuario podrá autorizar las WO, con el botón “AUTORIZADO”

● Colores:

1. Amarillo es OT con Materiales cargado no autorizado y sin OS -

SAP.

2. ROJO es OT Autorizada sin OS.
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Generación de OS – SAP ( con repuesto )

OT que Bodega 

requerirá para 

entregar el Material

C
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Generación de OT Sin repuesto 

C

Al crear esta OT el técnico podrá ver 
la tarea en AMTMobile y empezar 
los trabajos cuando sea sin 
repuestos 

C
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