
 
 

 
 

 

 

 

 

Especificació n Funciónal 

 
 

 

 

Manual ba sicó para AMT - Próyectó 

SIGMA 

 

 

 

 

 

Santiago, octubre de 2024. 

Esteban Flores Álvarez 

Ingeniero de Soporte de Gestión de Activos. 

 

 

 



2 
 

ÍNDICE 
 

 .............................................................................................................................................................. 1 

1. Introducción .................................................................................................................................... 3 

2. Glosa .............................................................................................................................................. 4 

3. Objetivos ......................................................................................................................................... 6 

4. Macroproceso de Planificación – Roles ............................................................................................ 7 

5. Gestión de Backlogs ........................................................................................................................ 8 

6. Creación de una OT en AMT´ ........................................................................................................... 9 

7. Carga de repuestos a una OT en AMT. ............................................................................................. 13 

8. Autorización de una OT en AMT ...................................................................................................... 15 

9. Generación de una Orden de Servicio a una Orden de Trabajo en AMT ............................................. 18 

10. Agregar repuestos a una OS ya generada en AMT. ....................................................................... 19 

11. Planificación de corto plazo en AMT ........................................................................................... 22 

12. Programación en AMT................................................................................................................ 25 

13. Actualización de Perfiles de Uso en AMT .................................................................................... 29 

14. Registro de horas de trabajo disponibles en AMT ........................................................................ 35 

15. Ingreso de horómetros .............................................................................................................. 39 

16. Devolución de repuestos ........................................................................................................... 45 

17. Cierre de Ordenes de trabajo en AMT ......................................................................................... 49 

18. Conciliación de Eventos en AMT ................................................................................................ 51 

19. Reportes de interés ................................................................................................................... 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

1. Introducción 

 

El documento está diseñado para ofrecer una guía completa sobre el uso y las funciones del sistema AMT 
(Asset Management Tool), implementado como parte del Proyecto SIGMA. Este proyecto tiene como 
objetivo estandarizar los procesos de planificación y programación de mantenimiento en las faenas, 
sucursales y áreas centralizadas, especialmente para contratos MARC y LPP. 

A través de este manual, se proporciona una visión detallada de las actividades relacionadas con la gestión 
del mantenimiento, incluyendo la creación de órdenes de trabajo (OT), la gestión de backlogs, la carga de 
repuestos, la autorización de OT, y la conciliación de eventos. Además, se presentan las responsabilidades 
de los diferentes roles involucrados en la planificación y programación, como planificadores, 
programadores, supervisores y coordinadores de mantenimiento. 

Este documento es fundamental para garantizar que todos los usuarios del sistema AMT comprendan y 
sigan los procedimientos correctos para optimizar el uso de los recursos, mejorar la eficiencia de las 
operaciones de mantenimiento y asegurar la disponibilidad de los activos críticos. 
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2. Glosa 

 

SIGMA : Proyecto Sistema Integrado de Gestión de Mantenimiento de la Dirección de 
Operaciones dirigido a estandarizar los procesos de planificación y 
programación del mantenimiento en faenas, sucursales y áreas centralizadas 
para contratos MARC y LPP. 

AMT : Software de gestión de activos (Asset Management Tool) implementado por 
SIGMA para soportar los procesos relacionados a la planificación, 
programación y registro de las actividades de mantenimiento. 

Usuario : Cualquier persona que interactúe con AMT, ya sea directamente a través de la 
interfaz gráfica o alguno de sus componentes, o indirectamente a través de los 
procesos de negocio asociados. 

Orden de Trabajo 
(OT) 

: Documento requerido en AMT para la ejecución de cualquier actividad de 
mantenimiento y/o reparación. Éste contendrá: el alcance del trabajo a 
ejecutar, los recursos requeridos y autorizaciones necesarias. 

Orden de Servicio 
(OS) 

: Documento requerido en SAP para el retiro de repuestos desde Bodega. 
Especifica el solicitante, centro de consumo, material, cantidad y fecha. 

Notificación : Documento que especifica una desviación o alerta encontrada en algún activo. 
Este documento contempla la identificación del trabajo y los recursos a 
necesitar. Será posible alertar con este documento la realización de un 
imprevisto o backlog. 

Evento : Un evento es una ocurrencia que provoca un tiempo de inactividad o 
interrupción en el funcionamiento operacional de un activo. En AMT, un evento 
contempla una o mas ordenes de trabajo trabajadas en serio o en paralela. 

Planificación : Proceso de organización y provisión de recursos necesarios para la ejecución 
de actividades de mantenimiento, con el fin de garantizar que las operaciones 
puedan llevarse a cabo sin interrupciones por falta de recursos. Este proceso 
contempla la generación de planes a 3 meses. 

Programación : Proceso de organizar y coordinar las actividades de mantenimiento según los 
planes previamente establecidos. Esto incluye la identificación de los 
responsables de la actividad, el lugar físico donde se desarrollarán las tareas y 
el ajuste del cronograma semanal. 

Backlog : Acción o conjunto de acciones programables anexas al mantenimiento cíclico 
estándar de un activo (pauta de mantenimiento y plan de CC) con el potencial 
de evitar fallas, que en caso de presentarse durante la operación y/o pruebas, 
generarán daño a las personas, al medioambiente, a los equipos y/o pérdidas 
económicas. 
Constituyen Backlog las inspecciones, reparaciones y pruebas programadas en 
terreno y/o durante el mantenimiento que no cuenten con pauta, las campañas 
de fábrica, las campañas de mejoramiento propuestas por el área de 
confiabilidad y/o trabajos adicionales solicitados por el Cliente. 

Horómetro : Corresponde al contador de horas máquina de operación del equipo. Este 
registro puede ser obtenido directamente desde el instrumento físico presente 
en el equipo, o bien, a través del sistema de despacho que presente el cliente. 
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Perfil de uso : Se refiere a la proyección de utilización de un activo, equipo o recurso durante 
un periodo específico de tiempo, generalmente con relación a sus horas de 
funcionamiento.  
El perfil de uso desempeña un papel importante en la planificación y 
programación de tareas, permitiendo proyectar en forma precisa las 
detenciones preventivas y los tiempos de inactividad de un equipo." 

Conciliación : Proceso de verificar y ajustar los registros de eventos como tiempos de 
inactividad o fallas para asegurar que coincidan con la realidad operativa. 
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3. Objetivos 
 
3.1. Objetivo Principal 

 
Optimizar el proceso de planificación y programación, soportado por un sistema World Class de 
gestión de mantenimiento, que nos permita asegurar la planificación y posterior ejecución de las 
actividades definidas en la Estrategia de Mantenimiento. 
 

3.2. Objetivos Secundarios 
 

• Mejorar la calidad, disponibilidad y centralización de la información de nuestros activos, 
para optimizar el proceso interno de toma de decisiones. 

• Establecer un mecanismo de control sistemático e integral del proceso de planificación y 
programación, para asegurar la ejecución de las tareas estratégicas. 

• Optimizar el proceso de gestión y control de backlogs 
• Digitalizar el proceso de entrega de instrucciones y registro de tareas en ejecución y 

terminadas 
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4. Macroproceso de Planificación – Roles 

 

Con SIGMA se definen de mejor manera los roles que debe cumplir cada área, trabajando sobre un mismo 
sistema para una visibilidad integral del proceso. 

 

 

 

Según el proceso descrito, se infieren los siguientes aspectos: 

• La planificación de mediano y largo plazo (> 3 meses) será generada por el área de planificación 
central. Este plan considera tareas estratégicas (PMs, CC) 

• La planificación de corto plazo (1 a 3 meses) será generada por el área de planificación sucursal. 
Este plan considera tareas estratégicas más backlogs. 

• Para la planificación de corto plazo será necesario generar el aseguramiento y/o validación de los 
recursos, tanto a nivel de repuestos como misceláneos. 

• La programación (< 1 mes) será generada por el área de planificación faena. Este programa considera 
establecer cuándo, dónde y quién realizará la tarea (grupo de trabajo). 

• Se define un nuevo rol a considerar: coordinador de mantenimiento. Este rol deberá llevar el 
seguimiento del programa en curso, siendo responsable, entre otras cosas, de la solicitud de los 
equipos, realizar ajustes al programa en ejecución, entrega de las carpetas de trabajo para el turno 
siguiente y cierre de OTs en AMT. 
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5. Gestión de Backlogs 
El proceso de Gestión de Backlogs permite establecer una herramienta para registrar, programar y ejecutar 
tareas de mantenimiento o reparación de acuerdo con la estrategia de mantenimiento, de manera de 
asegurar la disponibilidad y confiabilidad del equipo. En específico, se presenta el siguiente proceso para 
cuando el backlog nace del área de operaciones: 

 

Según el proceso descrito, se infieren los siguientes aspectos: 

• El proceso inicia con la creación de la notificación por parte de los técnicos desde el sistema AMT 
Mobile. 

• Para los backlogs de Operaciones, la creación de la OT, carga de repuestos y autorización son 
responsabilidad de la misma área. 

• Todos los backlogs en el sistema AMT deben ser priorizados por el área de confiabilidad, con el fin 
de listar y orientar a planificación en las actividades a incorporar en el próximo plan. La priorización 
de OTs es una tarea rutinaria, considerando que diariamente se irán creando nuevos backlogs en 
AMT. 

• La generación de la OS para un backlog, independiente de donde nace, debe ser realizada por el 
planificador de corto plazo o programador según corresponda, posterior a la incorporación de esta 
actividad al plan o programa respectivamente. 

• El cierre del backlog en AMT escritorio es de responsabilidad del coordinador de mantenimiento, 
perteneciente al área de planificación, posterior al cierre de la operación por parte del técnico en 
AMT Mobile. 
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6. Creación de una OT en AMT´ 

 

En AMT, cualquier actividad o tarea, independiente de su tipo u origen, se tratará con una Orden de trabajo, 
por ejemplo, PMs, Cambios de Componentes, backlogs, inspecciones, toma de muestras, etc. En este 
escenario, estos tipos de tareas se clasificarán en dos categorías: Tareas Estratégicas y Tareas No 
estratégicas. 

Para tareas estratégicas, serán consideradas todas aquellas actividades que forman parte la estrategia de 
mantenimiento del equipo, siendo habitualmente consideradas PMs, CC, inspecciones u otras, según 
corresponda. Toda aquella actividad que no sea parte de la estrategia de mantenimiento del equipo será 
considerada No Estratégica. 

 
6.1.  Creación de una Tarea Estratégica 

 
6.1.1. Ingrese al módulo de planificación. Planificación Diaria > Planificación 

 

 
 

6.1.2. En la pestaña planificación: Editar > Agregar OT 
 

 
 

6.1.3. Identifique el equipo al cual creará la tarea estratégica y luego escoja la opción “Seleccionar 
desde Tareas Estratégicas” 
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6.1.4. En la ventana emergente despliegue todas las tareas estratégicas del equipo con el botón 
“Aplicar filtros”, identifique la tarea a crear y seleccione el botón avanzar. 
 

 
 

6.1.5. Con la OT abierta, finalice la creación de la tarea estratégica con el botón “Guardar” 
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6.2. Creación de una Tarea No Estratégica 
 

6.2.1. Ingrese al módulo de planificación. Planificación Diaria > Planificación 
 

 
 

6.2.2. En la pestaña planificación: Editar > Agregar OT 
 

 
 

6.2.3. Identifique el equipo al cual creará la OT y escoja la opción “Crear Nuevo Express” 
 

 
 

6.2.4. Con la OT abierta, rellene todos los campos solicitados y finalice la creación con el botón 

“Guardar” . A continuación, un ejemplo 
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7. Carga de repuestos a una OT en AMT. 

 

Una vez creada una Orden de Trabajo, se hace necesario incorporarle todos los recursos necesarios para 
desarrollar la tarea, uno de estos recursos son los repuestos. A continuación, el paso a paso del proceso 
en AMT: 

7.1. Ingrese al módulo de planificación desde AMT escritorio. Planificación Diaria > Planificación 
 

 

7.2. En la pestaña Backlogs, filtre por el equipo de la OT a buscar. Luego, seleccione el botón Aplicar 

filtros . 

 

 
7.3. En la grilla inferior, ubique la OT buscada. Una vez encontrada, abrir dando doble clic sobre ella. 
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7.4. Con la OT abierta, diríjase a la pestaña piezas. En ella agregue una nueva fila con el botón  . En 
la nueva fila, agregar información en las siguientes columnas: Pieza #, SOS Pieza y Cantidad Plan. 
Repetir paso para todos los repuestos que deba ingresar. Finalice la carga de repuestos con el 
botón Guardar. 
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8. Autorización de una OT en AMT 

 

Las órdenes de trabajo (OT) en AMT comprenden una clasificación de recursos en tres conceptos: Partes, 
Mano de Obra y Misceláneos. Cada uno de ellos cuenta con líneas valorizadas, cuyos costos asociados 
totalizan el costo de la OT a nivel agregado. 

Esto implica que, para el caso de cambios de componentes, tanto el costo de los repuestos del kit de 
montaje como el costo medio de reparación del componente en sí, deben ser considerados en el límite de 
aprobación por monto a parametrizar en el sistema. 

De esta manera, SIGMA designa rangos de autorización según jerarquía de cargos y responsabilidades 
asociadas: 

Rol Monto Máximo de 
Autorización 
[USD] 

Gerente de Proyecto > 150.000 
Áreas de Soporte (Confiabilidad, Planificación sucursal y centralizado) 150.000 
Subgerente de Mantención / Planificación y Confiabilidad 150.000 
Jefe de Mantención / Planificación / Confiabilidad 100.000 
Supervisor 10.000 

 

Teniendo claridad de estos montos de autorización, en AMT existen dos maneras de aprobar una tarea: 

8.1. Por el monto exacto de la OT 
 
Con la Orden de trabajo abierta, en la pestaña Detalle Base, sección Estado de Alistamiento de 
trabajo, seleccione el botón Automatizado.  
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8.2. Por un monto superior al valor actual de la OT, digitado manualmente. 
 

8.2.1.1. Con la Orden de trabajo abierta, en la pestaña Detalle Base, sección Estado de 
Alistamiento de trabajo, seleccione el botón Manual.  

 

8.2.1.2. En la ventana emergente, ingrese manualmente el monto de autorización (no superior 
al monto que tenga asignado según su perfil) y seleccione el botón Autorizar 

 

 

Podrá verificar la correcta autorización de la OT con el color de la barra en la sección Estado de Alistamiento 
del Trabajo: Quedará de color azul, cuando la OT esté autorizada, pero no tenga cargados repuestos y 
quedará de color rojo, cuando la OT esté autorizada y tenga cargados repuestos. 
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9. Generación de una Orden de Servicio a una Orden de Trabajo en AMT 

 

Con la implementación de Proyecto SIGMA, la generación de ordenes de servicio deberá realizarse siempre 
desde AMT, sin excepciones, siendo este paso responsabilidad del planificador de corto plazo o 
programador si es una actividad planificada y responsabilidad del supervisor/validador técnico, si la 
actividad es un imprevisto. 

Con AMT, toda actividad deberá llevar una orden de servicio para poder ser realizada físicamente, tantos 
para los planificados, como para los imprevistos, independiente de si lleva cargador repuestos o no. 

Dada esta situación, existirán dos maneras de generar una OS desde AMT: 

9.1. Creación de una OS para una OT con repuestos cargados 
 

Para generar OS con repuestos, seleccione el botón Crear OT en el ERP en la pestaña Planificación 

 

 

9.2. Creación de una OS para una OT sin repuestos cargados. 
 

Para generar OS sin repuestos, seleccionar Crear OT de AMT Manual en la pestaña Liquidación 
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10. Agregar repuestos a una OS ya generada en AMT. 

 

Es posible que, dadas ciertas situaciones, se requiera incorporar uno o más repuestos a una Orden servicio 
ya generada. Este proceso se puede y debe realizar desde AMT escritorio, siguiendo los siguientes pasos: 

 

10.1. Ingrese a la orden de trabajo en AMT, cuya orden de Servicio ya fue generada. Podrá verificar 
que la OS ya fue generada, puesto que aparece en la parte superior derecha de la OT de AMT, por 
ejemplo: 

 

 
10.2. En la pestaña Piezas, agregue los nuevos repuestos, completando las siguientes columnas: 

Pieza #, SOS Pieza, proveedor y Cantidad Plan. Sólo para los nuevos repuestos a incorporar ingrese 
la columna proveedor (3000 - Rptos.y Equipos), los que ya habían sido solicitados originalmente no 
los intervenga. 
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10.3. Luego, en la pestaña planificación de la OT, en la sección Ordenes de Compra, seleccione el 

botón refrescar  . Aparecerá, por consecuencia, una nueva fila en dicha sección. Esta fila 
representa una orden de compra que se generará para la orden de servicio ya generada. Esta fila 
(Orden de compra), contendrá todos los repuestos nuevos que se hayan ingresado en la pestaña 
Piezas, no apareciendo una orden de compra por cada fila de repuestos incorporados. 
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10.4. Para finalizar, ejecute la creación de la orden de compra, seleccionado el botón  y luego 
Crear Orden de Compra. 
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11. Planificación de corto plazo en AMT 

 

Como se mencionó en el punto 4: Macroproceso de Planificación – Roles, la planificación de corto 
plazo contemplará un alcance de 1 a 3 meses, cuya responsabilidad recaerá en manos del área de 
planificación Sucursal. Esta planificación deberá considerar el listado de actividades a desarrollar 
durante el próximo trimestre con el respectivo aprovisionamiento y/o validación de los recursos. 
Los tipos de tareas a considerar en este plan son todas aquellas tareas que puedan ser planificadas 
dentro del alcance de tiempo mencionado, destacando las Pre-PM, PM, Cambios de Componente, 
backlogs (Crit. Media y Baja), inspecciones, entre otras. 

Esta planificación de actividades deberá desarrollarse en el sistema AMT de la siguiente manera: 

 

11.1. Identificación de las actividades a desarrollar en el trimestre: Para esto, será 
necesario contar con una priorización de actividades a 3 meses, desarrollada y entregada 
por el área de confiabilidad Sucursal. Esta priorización deberá considerar todos los tipos 
de tareas mencionados anteriormente, incluyendo aquellas actividades que hayan sido 
reprogramadas en periodos anteriores y que entren en el alcance de tiempo mencionado 
anteriormente. 

Teniendo claridad de las actividades priorizadas, el planificador deberá realizar la 
evaluación de recursos respectivos. AMT le permitirá identificar rápidamente aquellas 
actividades que ya cuenten con los repuestos y misceláneos validados, esto con el estatus 
job ready de la OT (Estado de Alistamiento del trabajo). 
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El planificador/a de corto plazo deberá generar su plan trimestral teniendo siempre 
presente los siguientes indicadores de cobertura: Del total de actividades planificadas por 
mes, el primer mes deberá contar con un 90% de las actividades en estatus Job Ready, el 
segundo mes un 50% y el tercer mes un 20%. 
 
Cómo el planificador dependerá del estatus Job ready para generar su plan, y este estatus 
depende, entre otras cosas, de la verificación de los recursos misceláneos (herramientas, 
insumos, equipos auxiliares, documentación, etc), el encargado de recursos de la sucursal 
será el encargado de asegurar/validar el aprovisionamiento de estos recursos de manera 
recurrente, desde el mes 3 en adelante. 
 

11.2. Dar fecha de inicio a las actividades priorizadas: Teniendo claridad de las 
actividades que se planificarán para el próximo trimestre, se deberá dar una fecha de inicio 
en el sistema AMT siguiendo los siguientes pasos: 

 
11.2.1. Ingrese al módulo de planificación desde AMT escritorio. Planificación Diaria 

> Planificación 
 

 
 

11.2.2. En la pestaña Planificación, rellene los filtros necesarios para identificar las 
actividades que desea planificar. Dentro de estos filtros, en la sección “Mostrar 
Campos”, incorpore la columna “Inicio del Evento”. Luego aplique los filtros con el 

botón . A continuación, un ejemplo. 
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11.2.3. En la grilla de ordenes de trabajo, identifique las actividades que planificará y 
en la columna “Inicio del evento” ingrese la fecha respectiva. Para finalizar, guarde los 
cambios con el botón Guardar. A continuación, un ejemplo: 

 

 

  

11.3. Generación de Ordenes de Servicio: Una vez plasmado el plan en AMT se deben 
generar las respectivas Ordenes de servicio a cada OT según lo explicado en el punto 9. 
Generación de una Orden de Servicio a una Orden de Trabajo en AMT 
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12. Programación en AMT 

 

Con el plan del mes 1 entregado y reflejado en AMT, este podrá ser revisado y editado según 
corresponda, con el fin de generar los programas bisemanales respectivos. Esta tarea es de 
responsabilidad del rol de programador presente en faena.  

De esta manera, la programación consistirá en determinar cuándo, quién y dónde se realizará la 
actividad a programar.  

Para reflejar este proceso en AMT, considere los siguientes aspectos: 

 

12.1. Fusión de eventos:  Con el plan del mes ya cargado en AMT, se habrán generado 
múltiples eventos en el sistema, uno por cada actividad planificada y será responsabilidad 
del programador fusionar aquellos eventos que se vayan a ejecutar en la misma detención 
real del equipo, por ejemplo, una PM con sus respectivos backlogs. Para este proceso, 
considere los siguientes pasos: 
 

12.1.1. Ingrese al módulo de planificación desde AMT escritorio. Planificación Diaria 
> Planificación 

 

 
 

12.1.2. En la pestaña Programación, rellene los filtros necesarios para identificar las 
actividades que desea programar, y en este caso fusionar sus eventos. Luego aplique 

los filtros con el botón . A continuación, un ejemplo: 
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12.1.3. En la guilla inferior, aparecerán los eventos y OTs que ya fueron planificados 

en el plan mensual para los filtros que haya realizado. Las filas en Negrita, 
representarán a los eventos, las filas en azul, representarán a las OTs de cada evento. 
En el ejemplo, suponiendo se quiere fusionar el evento de la Mantención programada 
con el BKL PLAN, se da clic derecho sobre alguno de los 2 eventos y se selecciona 
“Fusionar evento YTS”. 
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12.1.4. En la ventana emergente que aparecerá, seleccione el evento con cual se 

desea fusionar. Luego, guarde y cierre con el botón  . En nuestro ejemplo, 
seleccionamos la PM. 

 

 

12.1.5. Aplique nuevamente los filtros con el botón   y podrá ver reflejados los 
cambios. Repita este proceso para todos los eventos que desee fusionar 
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12.2. Ajustes de programación en la OT: Una vez se han fusionado los eventos 
correspondientes, podrá ajustar los detalles de programación en la misma interfaz, por 
ejemplo, el inicio del evento, duración de este, grupo de trabajo quien realizará la actividad 
e inclusive el lugar físico donde se desarrollará la actividad. Para ello sólo posiciónese 
sobre el campo que desea editar y modifíquelo. A continuación, un ejemplo de lo buscado. 
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13. Actualización de Perfiles de Uso en AMT 

 

Siempre con el objetivo de generar una correcta planificación de las tareas definidas en la 
estrategia de mantenimiento de los equipos, se hace necesario poder actualizar periódicamente 
las proyecciones de utilización que tendrán estos activos, todo en relación con sus horas de 
funcionamiento. 

Estas actualizaciones deben ser generadas, tanto por la planificación de mediano plazo 
(centralizado), planificación de corto plazo (sucursal), cómo por la programación (faena), y cada 
uno enmarcado en los periodos de planificación que abarque su responsabilidad. Esto es: 

• Planificación de Mediano plazo – De 4 a 12 meses. 
• Planificación de corto plazo – De 1 a 3 meses. 
• Programación – De 1 a 30 días. 

Para registrar la actualización de los perfiles de uso de los equipos en el sistema AMT, se deben 
tener en cuenta las condiciones que generen dicha actualización. Estas condiciones pueden estar 
ocasionadas por algunas de las siguientes causas: 

• Cambios en el Plan Minero MP / CP entregado por el cliente. 
• Bajo avance de horómetro histórico real de un equipo específico, respecto al promedio de 

la flota, ya sea por razones operativas o baja disponibilidad física. 
• Equipos en reserva por razones operativas o requerimiento del cliente. 
• Equipos bajo una modalidad operativa especial definida por el cliente (ej. enrolla cables 

instalado en equipo de trabajo). 
• Equipos detenidos por actividades mayores de mantenimiento o reparación. 
• Fuerza mayor. 

Con estas condiciones identificadas, sumado al análisis y cálculo correspondiente de la 
proyección de utilización del equipo, se podrá optar por la metodología de actualización más 
eficiente en el sistema AMT. De esta manera, se presentan a continuación, dos maneras de 
actualizar el perfil de uso en AMT: 

13.1. Ajuste por intervalos mensuales estándar 
 

13.1.1. Ingrese al módulo “Perfil de Uso Mensual” desde AMT escritorio 
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13.1.2. Complete los campos de filtros que estime conveniente para hallar el o los 

Perfil de Uso que requiere actualizar. En este punto tendrá campos obligatorios por 
llenar: UOM y Usage Rate.   

 

 
 

13.1.3. EL siguiente paso consiste en actualizar los perfiles de uso por mes, según los 
filtros realizados en el punto anterior. En este sentido, se debe editar directamente el 
número en las celdas correspondientes.  
 
Hay que considerar que, para el ingreso del perfil de uso mensual, se debe tener en 
cuenta la cantidad de días calendario que posee cada mes. Por ejemplo: Si queremos 
actualizar un perfil de uso constante de 15 hrs/día para todo el mes de agosto, el valor 
a ingresar será de 465 hrs/mes. Ahora, si ese mismo perfil de uso diario, lo queremos 
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ingresar para el mes de septiembre, el valor será 450 hrs/mes. Al momento de 
actualizar o editar algún perfil de uso mensual, el nuevo valor aparecerá de color rojo 
para evidenciar que hubo una actualización respecto a lo que ya se había ingresado al 
sistema. Para final, seleccione el botón Guardar. 
 

  

 

13.2. Ajuste por intervalos de tiempo personalizados 
 

13.2.1. Ingrese al módulo “administración de perfiles de eso” desde AMT escritorio. 
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13.2.2. En la ventana emergente que se desplegará, complete los filtros que estime 
conveniente para hallar el Perfil de Uso que requiere actualizar. Una vez completados, 

seleccione el botón “Aplicar” . 

 

 
13.2.3. Una vez hallado el perfil de Uso que requiere actualizar, haga doble clic sobre 

él para abrir. Se desplegará el editor de Perfil de Uso respectivo. 
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13.2.4. Para generar una actualización de este perfil de uso, usted deberá agregar ( ) 

o eliminar ( ) intervalos, según corresponda. Por ejemplo, consideremos un perfil de 
uso único de 5000 h/año, es decir, AMT mostrará un único intervalo de tiempo, que irá 
desde el límite inferior, 01-Ene-1950, hasta el límite máximo,01-Ene-2200, cómo en la 
imagen anterior. Estas 5000 horas al año, darán un perfil de uso diario de13,69 hrs.  
 
Supongamos que ahora queremos actualizar este perfil de uso a 16 hrs/día, por 10 días, 
entre el 1-Sep-2024 y el 10-Sep-2024. 

En primer lugar, se debe agregar un nuevo intervalo con el botón . En la ventana que 
se desplegará, agregue la fecha inicial del nuevo intervalo. 

  

 

13.2.5. Al dar clic en “Guardar” se agregará automáticamente un nuevo intervalo que 
irá desde la fecha ingresada hasta la fecha de término del intervalo que este 
considerando esta nueva fecha a incorporar. En el ejemplo que se está describiendo, 
como el 01-Sep-2024 está contenido en el intervalo que va desde el 01-Ene-1950 al 01-
Ene-2200, ahora tendremos 2 intervalos: El primero desde el 01-Ene-1950 hasta el 01-
Sep-2024 y el segundo, desde el 01-Sep-2024 hasta el 01-Ene-2200, tal como se 
observa en la siguiente imagen: 
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13.2.6. Como lo que se quiere es incorporar el intervalo que va desde el 01-Sep-2024 
hasta el 10-Sep-2024, aún queda un intervalo por agregar. Repetimos el paso de 
agregar intervalo, pero esta vez la fecha a incorporar será 10-Sep-2024. De esta manera 
el perfil de uso actualizado quedará de la siguiente manera: 
 

 

 

13.2.7. Lo que resta ahora es actualizar el valor numérico del perfil de uso, el cual 
debe necesariamente ser incorporado a escala anual. Se había comentado que este 
nuevo intervalo tendría como perfil de uso constante 16 hrs/día, por lo que su 
equivalente por año es 5844 horas.  

 
NOTA: Para el cálculo del perfil de uso anual, considere que un año tiene 365,25 días. 
 
Finalmente, el perfil de uso del equipo quedará generado de la siguiente manera: 
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14. Registro de horas de trabajo disponibles en AMT 

 

Uno de los recursos más relevantes para una correcta planificación de las tareas definidas en la 
estrategia de mantenimiento, es la disponibilidad de mano de obra. Dicha disponibilidad debe ser 
ingresada al sistema AMT periódicamente para permitir al área de planificación generar planes 
reales y por lo mismo, cumplibles. 

De esta manera, AMT le permitirá ingresar, por día y hora, las horas-persona disponibles para un 
grupo de trabajo específico en un periodo de tiempo establecido. Estas horas persona deben ser 
horas efectivas de trabajo, por lo que se debe tener en cuenta todas aquellas actividades, rutinarias 
o esporádicas, que quiten tiempos efectivos de trabajo al respectivo personal, por ejemplo, charlas 
de inicio de turno, colación, limpieza de naves, cursos, retiro de herramientas, entre otras. 

De esta manera, se podrá ingresar la disponibilidad de mano de obra siguiente los siguientes pasos: 

14.1. Ingrese al módulo “Establecer Horas Hombre Disponibles” desde AMT escritorio. 
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14.2. Con el módulo “Establecer horas hombres disponibles” abierto, complete los filtros 
solicitados. Esto es: 
 

• Sitio (Faena) 
• Grupo de trabajo que desea registrar 
• Fecha de inicio del registro a incorporar 
• Fecha de término del registro a incorporar 

Una vez completados los filtros, aplicarlos con el botón .  

  

 

14.3. Al aplicar los filtros respectivos, se desplegará una grilla o tabla de datos a rellenar. 
Esta grilla de clasifica en días (filas) y horas del día (columnas), por lo que cada celda 
reflejará la “cantidad de técnicos disponibles” para ese periodo. 
 
Se recomiendan dos maneras de rellenar esta tabla (recuerde que las dimensiones de esta 
grilla dependen de las fechas que haya establecido en los filtros dado el volumen de 
información de desea ingresar). La primera es completar manualmente cada una de las 
celdas ingresando el número disponible por día y hora específica.  
 

14.4. La segunda, rellenándola “masivamente”, generándola previamente en una hoja 
Excel. Para ello, lo primero es extraer esta grilla. Sitúese en la primera celda y haga clic 
derecho o secundario y seleccione “Copy de Table” (Copiar tabla). 
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14.5. Pegue la tabla en una hoja Excel en blanco. Luego rellene esta tabla con la 
información correspondiente y copie la tabla Excel para, ahora, ser pegada en AMT. Al 
copiar desde el Excel, sólo seleccione los datos de interés, sin los títulos de columnas y 
filas. 

 

 

14.6. Vuelva a AMT, y en la primera celda de la grilla seleccione clic derecho y luego pegar. 
Los valores ahora ingresados aparecerán de color rojo. Para finalizar sólo Seleccione el 
botón Guardar. 
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39 
 

15. Ingreso de horómetros 

 

Sabiendo que la unidad de desgaste por el cual se guían las proyecciones de los equipos es horas-
motor, es necesario poder registrar periódicamente el avance de horómetro que presente el equipo 
en su vida útil. Este registro puede llegar a ser obtenido directamente desde el instrumento físico 
presente en el equipo, o bien, a través del sistema de despacho que presente el cliente. En 
cualquier caso, este registro deberá ingresarse diariamente en AMT. 

Existen dos maneras de ingresar horómetros en AMT: 

15.1. Registro manual de horómetros por equipo. 
 

15.1.1. Ingrese al módulo “Registrar Usos Actuales” de AMT 
 

 

 

15.1.2. En la ventana que se desplegará, complete los campos de filtros que estime 
conveniente, incluyendo el equipo del registro a ingresar. Luego, seleccione la opción 
agregar e indique la fecha y hora del nuevo registro. Por último, aplique los filtros con el 

botón “Aplicar” . 
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15.1.3. En la grilla desplegada, se podrá visualizar el último registro de horómetro 
ingresado y el uso acumulado del equipo a la fecha. Para ingresar el nuevo registro, 
simplemente complételo en la columna “Nueva Lectura”. Para guardar el dato 

registrado finalice con el botón “Refrescar” . 

 

 

15.2. Registro masivo (todos los equipos) por día, utilizando planilla Excel. 
 

15.2.1. Ingrese al módulo “Registrar Usos Actuales” de AMT 
 

 

 

15.2.2. En la ventana que se desplegará, complete los campos de filtros que estime 
conveniente, seleccionando más de un equipo (pueden ser todos, por flotas, módelos, 
etc). Luego, seleccione la opción agregar e indique la fecha y hora del nuevo registro y 

seleccione “aplicar” . Por último, aplique los filtros con el botón “Aplicar” 

. 
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15.2.3. Haga clic derecho sobre cualquier celda de la grilla y seleccione la opción 
“copy the table” (Copiar tabla). 
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15.2.4. Pegue la tabla en una hoja en blanco en una planilla Excel y rellene la columna 
“Nueva Lectura” con los nuevos registros a ingresar, para cada uno de los equipos de 
la lista. 
 

 

 

15.2.5. Copie los valores de la tabla (sin considerar el nombre las columnas). Esta 
tabla será pegada en AMT. 
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15.2.6. Pegue los valores en la primera celda de la tabla en AMT. 
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15.2.7. Con los valores ya pegados en la tabla de AMT, finalice guardando los datos 

con el botón “refrescar” . 
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16. Devolución de repuestos 

 

Para llevar un mejor control de los recursos necesarios para la ejecución de las tareas de 
mantenimiento, se genera la necesidad de, en ocasiones, tener que devolver repuestos que nos 
sean ocupados. Al mismo tiempo también es necesario poder traspasar la imputación de un 
repuesto desde una OS a otra para que se puedan generar los cobros respectivos de manera 
correcta sin alterar la confianza de nuestros clientes. 

De esta manera, se estableció un mecanismo, a través del ERP SAP, que permitirá realizar estos 
movimientos, dados ciertos escenarios, específicamente a través de la transacción zpm_pdg. 

Como consideración, a nivel de proceso, esta transacción sólo estará habilitada para el área de 
planificación faena, cuya responsabilidad específica recae en el coordinador de mantenimiento. 

16.1. Devolución de repuestos a stock disponible. 

Esta operación será utilizada cuando se desee liberar algún repuesto imputado o para la 
devolución de un repuesto que fue rebajado de la bodega, pero que finalmente no fue 
utilizado, independiente de la razón de no utilización. A continuación, una guía para realizar 
dicho movimiento: 

16.1.1. Ingrese a la transacción zpm_pdg en SAP 
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16.1.2. Ingresa la OS del repuesto que desea procesar y seleccione ejecutar 
 

 
 
16.1.3. En la grilla mostrada, ingrese manualmente la cantidad a devolver del 

repuesto requerido en la columna “Cantidad de Pedido”. Luego seleccione el “flag” de 
la columna “Dev. Contra inv.” 

 

 

 

16.1.4. Con la fila del repuesto seleccionada, seleccione el botón Verificar   . 

Vuelva a seleccionar la fila y seleccione el botón Grabar . 
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16.1.5. Con la solicitud de devolución procesada, entregue al bodeguero el número 
de delivery que le será entregado por el sistema en el siguiente recuadro. Este número 
permitirá al bodeguero poder ingresar el repuesto a su sistema para que aparezca 
nuevamente como cantidad disponible. 

 

 

16.2. Traspasar repuestos desde una OS a otra. 

 

16.2.1. Ejecute los mismos pasos mencionados en los puntos 16.1.1 y 16.1.2 del 
presente manual. 
 

16.2.2. En la grilla mostrada, ingrese la cantidad que desea traspasar en la columna 
“Cantidad de Pedido”. 

 

 
 
16.2.3. Incorpore la OS que recibirá el material en la columna “Orden”. Luego, ingrese 

la posición del repuesto en dicha OS en la columna “Posición lista mat.”. De ser 
necesario volver a solicitar el repuesto a traspasar para la OS donante, seleccionar el 
flag dela columna “¿Necesario?”. 
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16.2.4. Con la fila del repuesto seleccionada, seleccione el botón Verificar   . 

Vuelva a seleccionar la fila y seleccione el botón Grabar . 
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17. Cierre de Ordenes de trabajo en AMT 

 

Una vez realizada, físicamente, una actividad en cuestión, se debe cerrar la orden de trabajo en 
AMT que represente dicha tarea. Esta función será responsabilidad del rol de coordinador de 
mantenimiento, perteneciente al área de planificación faena y deberá hacerse tanto para OT 
planificadas como imprevistas. Para completar una OT, previamente deberán verificarse los 
siguientes puntos: 

17.1. Cierre de la operación de la OT por parte del área de Operaciones 
 
El técnico, en la plataforma AMT Mobile, una vez realizada la actividad físicamente, deberá 
dar cierre a la operación de la misma. Este cierre se verá reflejado en la Orden de trabajo de 
AMT escritorio en la pestaña Operaciones, específicamente en la columna “Work Operation 
Status”, con el estado Completado (Completed). 
 

 
 

17.2. Devolución de repuestos no utilizados 
 

De contar la Orden de Trabajo con una Orden de Servicio de SAP, y una vez completada la 
operación por parte del técnico, el coordinador de mantenimiento deberá verificar si todos 
los repuestos solicitados en la OS fueron utilizados o no. Para ello, podrá validarlo con el 
supervisor responsable de la actividad o revisando la carpeta de trabajo respectiva. De 
haber repuestos que no hayan sido utilizados, el coordinador de mantenimiento será 
responsable de generar la regularización respectiva por medio de la devolución de 
repuestos expuesta en el punto 16 de este manual.  
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Será de gran importancia generar esta regularización previo al cierre de la OT, puesto 
esta acción generará de manera inmediata el cierte técnico de la OS en SAP, no 
pudiendo, en ese momento, liberar los repuestos con dicho estado. 

 

17.3. Revisión de la información registrada en la OT. 
 
Será responsabilidad del coordinador de mantenimiento, la revisión oportuna de la 
información registrada en la Orden de trabajo, verificando que no existan incoherencias en 
los datos registrados e ingresando toda información de cierre que se requiera, por ejemplo, 
lo relacionado a cambios de componente. 

 

Una vez verificados y/o realizados estos puntos, se deberá cambiar, manualmente, el estatus de la 
OT a Completado (Completed), tal como se aprecia a continuación: 
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18. Conciliación de Eventos en AMT 

 

La última etapa en el proceso de gestión de mantenimiento consiste en el correcto registro de las 
detenciones imprevistas y planificadas ocurridas durante el transcurso de la jornada. En adelante, 
cualquier tipo de detención corresponderá a un evento. 

Como se mencionó en el punto 17, es responsabilidad del coordinador de mantenimiento el cierre 
de las OT, por lo tanto, una vez se completen todas las OT de un evento, también será de su 
responsabilidad cambiar el estado del evento a Completado, tal como se aprecia a continuación: 

 

 

Será responsabilidad del área de estadísticos (digitadores) de la sucursal, el registro real de los 
tiempos del evento según lo que haya conciliado operaciones con cliente diariamente. Esta 
información deberá ser entregada por faena al área de sucursal diariamente para su oportuno 
registro en AMT. De esta manera, el registro de la conciliación consistirá en completar la siguiente 
información: 

 

18.1. Información base del evento 
 

Se deberá verificar la descripción, prioridad y tipo de evento. Esto último consiste en identificar 
si el evento corresponde a un planificado, imprevisto u otro en la sección que se encuentra en 
la parte inferior a la descripción. 
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18.2. Ingreso de tiempos de la detención. 
 

Con el evento en estado Completado, aparecerán automáticamente los campos para ingresar 
los tiempos reales de la detención. Estos deberán completarse de manera manual, validando 
que el tiempo total indisponible del equipo coincida con lo enviado en la planilla de conciliación 
por parte de faena. Al mismo tiempo, podrán completarse los tiempos de testeo (pruebas) y el 
registro de horómetro del momento. 
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18.3. Ingreso de responsables de los tiempos 
 
 
Para finalizar, será necesario ingresar los responsables de los tiempos reales. Para ello ingrese 
el responsable del tiempo en la columna “Responsabilidad” y el tiempo respectivo en la 
columna “Actual Hrs”. Podrá dividir los tiempos en múltiples responsables ingresando nuevas 

filas con el botón . 
 

 

 

De esta manera, un evento estará correctamente registrado y completado si todas sus OT están en 
estado completado y sus tiempos de conciliación y responsabilidad están válidamente ingresados. 
A continuación, el ejemplo completo: 
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19. Reportes de interés 

 
19.1. Lista de Backlogs 

 

Este reporte permite visualizar de manera gráfica y en detalle los backlogs pendientes de ejecución 
registrados en el sistema. Por defecto, considera Backlogs de criticidad Alta, Media, Baja y 
Campaña. 

Dentro de la información relevante que podrá obtener está el estado Job Ready del backlog, es decir, 
el nivel de cobertura y/o aseguramiento de los recursos necesitados para la actividad, según lo 
explicado en el punto 11.1 de este reporte. 

Podrá, dentro de este mismo reporte, identificar los parámetros mas relevantes de la actividad, 
tales como, el subsistema asociado, síntoma y causa de la actividad, fecha objetivo de ejecución 
del backlog, e incluso quien autorizó la ejecución del mismo. 
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19.2. Lista de Checklist 

 

Este reporte permite visualizar de manera gráfica y en detalle la lista de Checklist realizadas 
desde la plataforma AMT Mobile, entre ellas las notificaciones (anteriormente HDR), todo esto 
según los filtros incorporados en la generación del reporte. 

Gráficamente será posible identificar la cantidad de checklist realizados en un periodo particular 
y clasificados tanto por equipos cómo por día. 

A nivel de detalle podrá identificar el tipo de checklist, tipo de creación, cuantos documentos 
adjuntos posee e incluso podrá visualizar el checklist completo dando clic en el número ID en la 
columna “Checklist”. 
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19.3. Demanda de repuestos 
 

Este reporte permite visualizar de manera gráfica y en detalle la lista de repuestos solicitados en 
las OT dentro de un rango de fechas determinado. 

Gráficamente podrá distinguir aquellas OT que cumplan con estado Job Ready y los repuestos 
según su estado Parts Ready a nivel porcentual y por cantidad de lineas. 
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19.4. Demanda de misceláneos 
 

Este reporte permite visualizar de manera gráfica y en detalle la lista de misceláneos solicitados en 
las OT dentro de un rango de fechas determinado. 

Gráficamente podrá distinguir, por clasificación de categoría, la cantidad de misceláneas a 
considerar en el periodo seleccionado. Además, podrá visualizar, por día, la demanda de 
misceláneos solicitados. 
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19.5. Estado de Componentes 

 

El informe muestra una descripción general de los Componentes del Equipo, incluidos los 
Componentes vencidos, los próximos cambios y las Órdenes de Trabajo históricas. 

Se recomienda ejecutar el informe para una flota específica, analizando por Código de 
Componente para comparar los detalles del Último Cambio (Vida Útil, Costo) y los detalles del 
Próximo Cambio (Vida Útil). 
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19.6. MTBF 

 

Este reporte permite identificar la confiabilidad del mantenimiento de los Equipos mediante el uso 
de información histórica de Eventos. 

Conceptualmente, el MTBF es un indicador de mantenimiento que representará el tiempo 
promedio entre fallas consecutivas de un activo y como dice su nombre, se calcula como el tiempo 
que transcurre desde que se presenta una falla hasta que ocurre la siguiente. 
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19.7. Disponibilidad Física 

 

El reporte muestra la disponibilidad física de un activo durante un período de tiempo determinado. 
El Tiempo de Inactividad utilizado en el cálculo depende de la "responsabilidad" determinada por 
el usuario. 

El cálculo de este indicador sigue la siguiente fórmula. 

Disponibilidad Física = (Horas Programadas - Tiempo de Inactividad) / Horas Programadas.  

Las Horas Programadas, normalmente, representan las horas calendario de un mes. 
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19.8. Proyección de DPM 

 

Este reporte permite visualizar de manera gráfica y en detalle la proyección de las ordenes de 
trabajo de PM, mostrando la desviación de mantenimiento a la fecha específica solicitada. 

Será de gran utilidad durante la generación de los planes/programas de mantenimiento, pudiendo 
verificar la desviación que tendrán los equipos a futuro, según la planificación que se vaya 
realizando. 

 

 

 

 

 

 


